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POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

SILTEC SUMINISTROS INDUSTRIALES es una empresa especializada en la venta y distribucién de
productos industriales. €l mayor activo de SILTEC es el conocimiento de los productos de estanqueidad y
la capacidad de dar soluciones personalizadas, adecuadas a las necesidades de cada empresa.
Atendemos a una gran variedad de CLIENTES, desde el taller mas pequefio a muchas de las industrias
lideres de las provincias de Granada y Jaén.

Contamos con un equipo de gran experiencia y con la premisa de prestar un servicio de calidad y
profesional basado en los amplios conocimientos de sus integrantes. Por ello, ha apostado por la gestién
de la Calidad y el Medio ambiente a través de la implementacidn de un Sistema Integrado de Gestién.

Consciente de la importancia que la calidad, el respeto al medio ambiente y la satisfaccién de los
clientes tienen en nuestros procesos, SILTEC, sustenta su trabajo en los siguientes principios:

e Comunicacién directa con los clientes y compromiso claro con la calidad y la proteccién del
medio ambiente

e Proactividad, lo que le permite evolucionar antes las necesidades que puedan surgir,
tomandolas como oportunidades para la mejora.

e Determinacion de las necesidades de nuestras partes interesadas para poder tomar decisiones
encaminadas a satisfacer dichas necesidades y buscar los medios para conseguirlo.

e Aplicaciéon de medidas organizativas que permiten hacer una gestion eficiente tanto de les
recursos como de los residuos.

e Determinacién de los aspectos ambientales afectados por nuestros procesos y minimizacion de
los posibles impactos ambientales.

e Cumplimiento de los requisitos legales, normativos y otros requisitos que se apliquen en
materia de calidad, medio ambiente, tanto por nuestra parte como la de nuestros
colaboradores.

SILTEC, es consciente de que el correcto grado de implantacién y mantenimiento de del Sistema
Integrado de Gestion es responsabilidad de todas las partes de la empresa y la direccién apoya
totalmente su implantacion y mantenimiento, comprometiéndose a aportar los medios necesarios para
lograr la mejora continua cada afio.
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